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ZALOS PACIENTU SVEIKATAI ATLYGINIMO BE KALTES
MODELIO KONCEPCIJA

Zalos
iSvengiamumo
standartas
nustato
suzalojima, kuris
tinkamas
kompensuoti

Aplaidumo,
nerupestingumo
standartas nustato
asmens, teikusio,
paslaugas, kalte



Sveikatos apsaugos ministras
Aurelijus Veryga 2020m. Sausio
8d. patvirtino naujai sudarytg
Pacientuy sveikatai padarytos
zalos nustatymo komisija
(Zalos komisija), vertinsiancia
pacientams padaryta zala pagal
naujqji ,zalos be kaltées modelj“

Neabejoju, kad laikydamiesi
aiSkumo ir skaidrumo reikalavimuy,
iskeltu Sios komisijos veiklai, jos
nariai skirs savo zinias,
kompetencijas ir jégas tam, kad
medicinoje 1S  esmés kelstu81
poziuris i klaidas, kad jos butu
analizuojamos ir i§ ju mokomasi
siekiant geresnes paslaugu
kokybeés, o ne slepiamos. Drasiai
sakau, kad sio modelio
;81ga11031mas L1etuv03e — istorinis
luzis“, - sako ministras A.

Veryga.
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LIETUVOS M

K SAJIDIS

LRS Sveikatos reikaly komitetui
LRS BiudZeto ir finansy komitetui

KREIPIMASIS
DEL ZALOS BE KALTES MODEL) REGLAMENTUOJANCIY JSTATYMU PROJEKTY PALAIKYMO
2019 m. geguzés 24 d.

Jaunyjy gydytojy asociacijos prezidenté Kristina Norvainyté

Lietuvos GMP pagalbos darbuotojy profesinés sgjungos “Solidarumas” pirmininkas Mark Barkovski
Lietuvos mediky sajidzio valdybos pirmininkeé Zivile Gudlevitiené

Lietuvos sveikatos apsaugos darbuotojy profesinés sajungos pirmininké Aldona Baublyté

Lietuvos $eimos gydytojy profesiné sgjungos pirmininké Toma Kundroté

Medicinos jstaigy darbuotojy profesinés sgjungos “Solidarumas” pirmininké Jolanta Keburiené



LIETUVOS RESPUBLIKOS
PACIENTU TEISIY IR ZALOS SVEIKATAI ATLYGINIMO JSTATYMO NR. I-1562 2, 7, 8, 13, 20
STRAIPSNIUY IR V SKYRIAUS PAKEITIMO
ISTATYMAS

2019 m. liepos 18 d. Nr. XIII-2377

« 8 straipsnis. Istatymo taikymas

» Paciento sveikatai padaryta zala (turtiné ir neturtiné), atsiradusi iki

Sio istatymo isigaliojimo dienos sudarytu asmens sveikatos
prieziuros istaigy civilinés atsakomybés draudimo sutarciu
galiojimo metu, atlyginama pagal iki Sio istatymo isigaliojimo
dienos galiojusias nuostatas



Istatymo 8 str. taikymo isaiskinimas

e jei civilinés atsakomybés draudimo sutartis sudaryta iki 2020
m. sausio 1 d., sprendziant dél zalos atlyginimo taikytinos
Lietuvos Respublikos pacienty teisiu ir zalos sveikatai
atlyginimo istatymo (toliau - istatymas) nuostatos galiojusios
iki 2020 m. sausio 1 d.;

e jei civilinés atsakomybés draudimo sutartis sudaryta po 2020
m. sausio 1 d., sprendziant dél zalos atlyginimo taikytinos
pakeitimo istatymo nuostatos;

e jei civilinés atsakomybés draudimo sutartis sudaryta iki 2020
m. sausio 1 d., o pratesta po 2020 m. sausio 1 d.,
sprendziant dé¢l zalos atlyginimo taikytinos pakeitimo istatymo
nuostatos (kadangi tuo metu jau negaliojo 1statymo nuostata,
ipareigojanti sudaryti tokias sutartlsg



Teisés aktai reglamentuojantys modelio

*LIETUVOS RESPUBLIKOS PACIENTU
TEISIU IR ZALOS SVEIKATAI ATLYGINIMO
ISTATYMAS, 1996 m. spalio 3 d. Nr. I-
1562, a 20 sausio

*V  SKYRIUS. GINCU SPRENDIMAS IR
ZALOS ATLYGINIMAS

*LIETUVOS
TEISIU IR ZALOS SVEIKATAI ATLYGINIMO

RESPUBLIKOS PACIENTU
ISTATYMO NR. I-1562 2, 7, 8, 13, 20
STRAIPSNIU IR V SKYRIAUS PAKEITIMO
ISTATYMAS 2019 m. liepos 18 d. Nr. XIII-
2377

igyvendinima

*LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBS
DEL

NUTARIMAS
NETUR ] -
P NTO SVEIKATAI PADARYTC
ZALOS, ATLYGINIMO TVARKOS APRASO
VIRTINIMO 2020 m. sausio 8 d. Nr.

*Apraso Pt Tedas—%4 sveikatos

prieziiiros jstaigos ir asmens sveikatos
prieziuiros specialisto paaiSkinimas apie
zala paciento sveikatai

TURTINES IR

*LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES
NUTARIMAS DEL PACIENTU SVEIKATAI
PADARYTOS ZALOS NUSTATYMO
KOMISIJOS NUOSTATU PATVIRTINIMO,
2005 m. vasario 10 d. Nr. 152.

*LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS
APSAUGOS MINISTRAS ISAKYMAS DEL
LIETUVOS RESPUBLIKOS PACIENTU
TEISIU IR ZALOS SVEIKATAI

ATLYGINIMO ISTATYMO IGYVENDINIMO
2020 m. sausio 9 d. Nr. V-36 (ekspertai,
skundai, prasymai, Komisijos ataskaitos)

*LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS
APSAUGOS MINISTRAS ISAKYMAS DEL
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGU IMOKU SASKAITA, KURIOJE
KAUPI ASMENS
IUROS [STAIGU IMOKOS ZAL
TSIRADUSIAI DEL PACIENTO SVEIKATAI

PADARYTOS ZALOS, ATLYGINTI,
MOKEJIMO, SASKAITOS
DMINISTRAVIMO IR SASKAITOS LESU

TVARKOS APRAS

, 2020 m. sausio

*LIETUVOS RESPUBLIKOS
APSAUGOS MINISTRAS
ZALOS PACIENTU
PREVENCIJOS KOMISIJOS
REGLAMENTO PATVIRTINIMO
vasario 6 d. Nr. V-126

SVEIKATOS
ISAKYMAS DEL
SVEIKATAI
DARBO
2020 m.



2 straipsnis. Pagrindinés Sio istatymo savokos

2. Atlygintina paciento sveikatai padaryta
(turtiné ir neturtiné) zala — pakenkimas
paciento sveikatai, jo suzalojimas ar mirtis,
atsirade dél sveikatos prieziuros paslaugas
teikusio asmens neteisétos kaltos veikos.

14. Paciento sveikatai padaryta zala -
pakenkimas paciento sveikatai, jo
suzalojimas ar mirtis.

9. NeiSvengiama zala — paciento sveikatai
padaryta zala, susijusi su teiktomis asmens
sveikatos prieziuros paslaugomis, taciau
atsiradusi dél aplinkybiu, kuriu asmens
sveikatos prieziuros specialistas ir (ar)
asmens sveikatos prieziuros istaiga negaléjo
numatyti, kontroliuoti ir (ar) uzkirsti joms
kelio. NeiSvengiamos zalos kriterijus nustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybe.



24str.6d.

e Zala atlyginama, jeigu Komisija nustato, kad teikiant asmens
sveikatos prieziuros paslaugas paciento sveikatai yra padaryta
zala ir kad tai néra neiSvengiama zala (3 salygos)

« Jeigu Komisija nustato, kad pacientas tyCia ar dél didelio
neatsargumo prisidéjo prie zalos atsiradimo, zala Aprase
nustatytomis salygomis ir tvarka neatlyginama arba mazinamas
atlygintinos zalos dydis

 Komisija sprendima atlyginti zala priima nevertindama asmens
sveikatos prieziuros jstaigos ir ja padariusio sveikatos
prieziuros specialisto kaltés. Komisijos sprendime zalos
atlyginimas nurodomas ir iSmokamas vienkartine iSmoka



MODELIO SCHEMA

PREVENCIJOS

KOMISIJA
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- 2 JE

TEISMAS

PACIENTU SVEIKATAI
PADARYTOS ZALOS NUSTATYMO
KOMISIJA PRIE SAM (LRV
Komisijos nuostatai ir 26
str.istat.)

privaloma isankstinio gincy
nagrinéjimo ne teisme institucija

Sekretoriatas

Ekspertu grupe

" J

Nesutikdamas su Komisijos
sprendimu, per 30 dienu nuo
sprendimo priémimo dienos, o
sprendimo  priémimo metu
nedalyvave asmenys, — per 30
dienu nuo tos dienos, kai jie
suzinojo apie sprendima, turi
teise istatymu nustatyta tvarka
skusti Komisijos sprendimag
teismui.



Il skyrius. Paciento teisés ir pareigos:
13 str. Teisé i zalos atlyginima

Pacientas turi teise 1 Zzalos,
padarytos pazeidus jo teises
teikiant sveikatos prieziuros
paslaugas, atlyginima. Zalos
atlyginimo salygos ir tvarka
nustatyta Sio istatymo V
skyriuje, Civiliniame kodekse,
Draudimo istatyme ir kituose
teisés aktuose.

Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento
iSlaikomas arba jo mirties dieng turéjo teise gauti iS jo
iSlaikyma (nepilnameciai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis,
nedarbingt tevai (iteviai) ar Kkiti faktiniai nedarbingi
islatkytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo
mirties, turi teise ] turtinés ir neturtinés zalos,
atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos (toliau
— zala), atlyginima. Teis¢ i neturtinés zalos atlyginima
taip pat turi mirusio paciento darbingi tévai (itéviai) ir
pilnameciatl vaikai (jvaikiai), kuriuos su pacientu siejo ypac
artimas ir glaudus rySys. Deél mirusio paciento ir jo tévu bei
pilnameciy vaiky rysSio artimumo ir glaudumo sprendzia Pacienty sveikatai
padarytos zalos nustatymo komisija (toliau - Komisija) pagal mirusio
paciento tevy (iteviu) ir pilnameciy vaiky (ivaikiu) ar ju atstovo pateiktus
duomenis, patvirtinancius paciento ir jo tévy bei pilnameciu vaiky ypac

artima ir glaudu rysi (atsizvelgiant i bendravimo intensyvuma ir rupinimosi
vienas kitu pobudi).



Kreipimosi tvarka:

 Pacientas ar kitas asmuo, turintis teise 1 zalos atlyginima,
norédamas gauti zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus
nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie zala,
Vyriausybés  patvirtintame  Turtinés ir neturtinés zalos,
atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginimo
tvarkos aprase (toliau — Aprasas) nustatyta tvarka turi kreiptis i
Komisija, veikiancia prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su
raSytiniu prasymu deél zalos atlyginimo (toliau — praSymas)



Advokato pagalba pacientui néra butina

 Prasyme turi buti nurodyta zala, prasomos atlyginti zalos dydis ir
aplinkybeés (faktinis pagrindas), pagrindziancios zalga ir reikalaujamos
atlyginti zalos dydi (24 str.2d.) Jeigu pacientas turi pagrindincius tai
dokumentus, juos prideda

- Komisija, svarstydama praSyma, pati (0 ne pacientas) surinks
dokumentus, iskaitant paciento medicinos dokumenty kopijas ir gydymo
istaigos bei mediky paaiSkinimus, kuriuose pateikta visa informacija apie
pacienta, t. y., apie jo buvima gydymo istaigoje, sveikatos bukle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, reikalinga praSymui nagrinéti ir
sprendimui priimti

 Pacientui reikés pateikti tik turtinés zalos (patirty iSlaidu ar negautu

pajamu) bei neturtinés zalos (pavyzdziui, suzalojimo itaka paciento
socialiniam gyvenimui ir pan.) dydi patvirtinancius dokumentus



Informacija gydymo istaigai

6. Komisijos sekretorius ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo prasymo ir
dokumentuy arba patikslinto prasymo ir (ar) trukstamu ir (ar) patikslinty
dokumentu gavimo dienos rastu iSsiuncia istaigai, kuri praSyme nurodyta kaip
istaiga, kurioje padaryta zala, prasyma pateikti visus dokumentus (iskaitant
paciento medicinos dokumentu kopijas ir istaigos bei asmens sveikatos
prieziuros specialisty paaiSkinimus pagal AprasSo priede nustatyta forma),
kuriuose pateikta visa informacija apie pacienta (iskaitant informacija apie
paciento buvima istaigoje, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma),
reikalinga praSymui nagrinéti ir sprendimui priimti

» [staiga Komisijos sekretoriaus raste nurodytus dokumentus turi pateikti
Komisijai ne véliau kaip per 10 darbo dienu nuo Komisijos sekretoriaus rasto
gavimo dienos

 Apie neisvengiamos zalos aplinkybiu buvima specialistas turétu detaliai nurodyti
teikiame paaiskinime, siekiant palenguvinti atvejo tyrima




Zalos paciento sveikatai nustatymo procesas:
pasiruosimas atvejo nagrineéjimui

Vilniaus apygardos
administracinis teismas
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Prasymo Komisija nenagrinéja 2

atvejais
2B OEUY informacija
SVEIKATAI . mOJ
. PADARYTOS ZALOS gyay

NUSTATYMO ﬁer T istaigal
. KOMISIJA PRIE SAM
Pacientas




 Apie Komisijos posédzio data ir laika prieS 5 dienas informuoja
asmeni, pateikusi prasyma del zalos atlyginimo ir gydymo istaiga

« Kartu su informacija apie Komisijos posédi jiems pateikiama
informacija, kad dalyvavimas Komisijos posedyje neprivalomas ir
kad Komisijos sprendimu Komisijos posedyje ju gali buti prasoma
pateikti paaiSkinimus dél prasyme ir (ar) pateiktuose
dokumentuose nurodytu aplinkybiuy




Zalos paciento sveikatai nustatymo procesas:
prasymuy nagrinejimas Komisijoje

?‘ Vilniaus apygardos
= | administracinis teismas

Ly |

Prasymo Komisija
nenagrinéja 2 atvejais

PACIENTU
SVEIKATAI
PADARYTOS ZALOS
NUSTATYMO
KOMISIJA PRIE SAM

Pacientas

Prasyma nagrinéja



Ekspertu veiklos pagrindai

EKSPERTU SARASO SUDARYMO IR EKSPERTU ISVADU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

Komisija kreipiasi i sveikatos prieziuros specialistus, nurodytus
sveikatos apsaugos ministro patvirtintame eksperty sarase (toliau —
ekspertai), dél iSvadu, kurioms padaryti reikalingos specialios
zinios, gavimo

I ekspertu sarasSa ijrasomi asmenys turi buti nepriekaiStingos
reputacijos, tureéti teise verstis slaugos, medicinos arba

odontologijos praktika ir turéti ne mazesne kaip 5 metu slaugos,
medicinos arba odontologijos praktikos patirti

Eksperty sqrasas skelbiamas Sveikatos apsaugos ministerijos
interneto svetainéeje

Ekspertu iSvadu teikimo tvarka nustato sveikatos apsaugos
ministras



EKSPERTU ISVADU TEIKIMO TVARKA

 Sarase nurodyta eksperta (-us) Komisija pasirenka pagal tai,
kokios profesinés kvalifikacijos eksperto iSvados reikia nagrinéjant
paciento ar kito asmens, turincio teise i zalos atlyginima, prasyma
del turtinés ir neturtinés zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai
padarytos zalos, (toliau - zala) atlyginimo (toliau - paciento
prasymas). ISvadai pateikti reikalinga slaugos, medicinos arba
odontologijos praktikos licencija turintis ekspertas 1S sarasSo
pasirenkamas i$ eilés pagal sarase nurodyta jo eilés numeri

 Ekspertas iSvada turi pateikti Komisijai per komisijos nustatytg
termina, kuris negali buti trumpesnis kaip S ir ilgesnis kaip 10
darbo dienu nuo komisijos prasymo pateikti iSvada gavimo dienos



Prasymu nagrinéjimas Komisijoje

Vienas iS komisijos nariy | Komisijos posédyje gali Eksperty sgrasas
yra praneSéjaS dalyvaUt| ¢ Komisija priima sprendimg

e Skiria Komisijos pirmininkas * Asmuo pateikes kreiptis j ekspertus, per 3d.d.
prasyma/atstovas e Ekspertas per 5-10 d.d.
° Gydymo jstaigos atstovai pateikia iSvadas ir gall bati
kvieciamas j poseéd;j
e Eksperto iSvados pateikiamos
ir prasyma pateikusiam
asmeniui bei gydymo jstaigai




« Sprendimas dél zalos atlyginimo turi buti priimtas ne veliau kaip
per 2 ménesius nuo prasymo gavimo Komisijoje dienos.

 Komisija nustaciusi, kad dél objektyviu priezasciu (sudétingas
zalos nagr1n¢%1mo atvejis, reikia gauti ~papildomas iSvadas
ekspertizes, kitus sprendimui priimti butinus dokumentus ir .kt.i
?e.r S1 termina negalil priimti sprendimo, posédyje priima sErendu.na
eikti sveikatos ~apsaugos ministrui .argument.uot% 0misi1jos
siulyma pratesti S§] terming, bet ne ilgiau kaip dar vienam
meénesiui.

 Komisijos sekretorius ne véliau kaip per S darbo dienas nuo
sveikafos apsaugos ministro sprendimo dél Komisijos sprendimo
E1:1ém1mq termino pratesimo priémimo dienos prasyme nurodytu
}Elctlu apie tai pranesa praSyma pateikusiam asmeniui ir (arba?l jo
atstovui.



Zalos paciento sveikatai nustatymo procesas:
sprendimo priemimas

? Vilniaus apygardos
= | administracinis teismas v 0
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Prasymo Komisija
nenagrinéja 2 atvejais
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NEISVENGIAMA Bendros

kompetencijos
teismas

B

. KOMISIJA PRIE SAM
Pacientas

Prasyma nagrinéja



Komisijos sprendimai

* 9.1. zala atitinka jstatymo 24 straipsnio 6 dalyje nurodytas
zalos atlyginimo salygas; - atlygintina zala padaryta (zalos
faktas tetkiant svetkatos prieziuros paslaugas ir jos buvo
galima isvengti)

* 9.2. zala neatitinka jstatymo 24 straipsnio 6 dalyje nurodytu
zalos atlyginimo salygu, jei nustatoma,

« 9.2.1. teikiant asmens sveikatos prieziuros paslaugas paciento
sveikatai nepadaryta zala

« 9.2.2. teikiant asmens sveikatos prieziuros paslaugas paciento
sveikatai padaryta zala, taciau tai yra neiSvengiama zala

« 9.2.3. teikiant asmens sveikatos prieziuros paslaugas paciento
sveikatai padaryta zala, kuri néra _nelsvengi?ma zala, taCiau prie
Zalos atsiradimo prisidéjo sie paciento veiksmai (neveikimas)




teikiant asmens sveikatos prieziuros paslaugas paciento
sveikatai padaryta zala, taciau tai
yra neiSvengiama zala, atitinkanti bent viena is Siu kriteriju:

©« 9.2.2.1. tai yra liégo.s ar sveikatos sutrikimo, kuriuo pacientas

sur%o iki zalos atsiradimo, pasekmé ar komplikacija, kurios
nebuvo galima iSvengti, at31zvel§1ant 1 asmens sveikatos
prieziuros paslaugu teikimo metu buvusi medicinos ir slaugos
mokslo lygl ir geraja medicinos praktikos patirti;

« 9.2.2.2. tai yra liga ar sveikatos sutrikimas, atsirade dél
paciento individualiy savybiy;

« 9.2.2.3. tai yra liga ar sveikatos sutrikimas, atsirade dél
vaistiniu preparaty, kai jie vartojami laikantis vaistinio
preparato charakteristiku santraukoje, diagnostikos ir
dymo aprasuose, diagnostikos ir gydymo metodikose ir (ar)
1agnostikos ir dymo protokoluose nurodytu salygu,
farmakologiniu savybiu;



Ar padaryta
zala?

TAIP

Ar padaryta
zala?

NE

Ar padaryta
zala?

TAIP

Ar padaryta
zala?

TAIP

Ar Zala padaryta del
sveikatos priefiaros
paslaugy teikimo?

TAIP

Ar Zala padaryta
dél sveikatos
prieZiuros
paslaugy teikimo?

NE

Ar Zala padaryta
dél sveikatos
prieZitros
paslaugy teikimo?

TAIP

Ar jvykis
patenka j
neatlygintino
7alos atvejus?

NE

Ar jvykis
patenka j
neatlygintino
Zalos atvejus?

TAIP

Zala

neatlyginama

Zala
neatlyginama

Zala
neatlyginama




Paciento veiksmai/neveikimas

« 9.2.3.1. paciento samoningas (tycia) arba dél didelio
neatsargumo vienos ar keliy istatymo 12 straipsnio 2, 5 ir (arba) 7
dalyse nurodytu pareigu nevykdymas, jei Sias pareigas ivykdzius
zala nebuty buvusi padaryta, ir (arba)

« 9.2.3.2. paciento samoningas (tycia) arba del didelio neatsargumo
paprasciausiy, kiekvienam asmeniui suvokiamu atsargumo
taisykliu teikiant jam asmens sveikatos prieziuros paslaugas
nesilaikymas, jei ju laikantis zala nebutu buvusi padaryta.



14. Komisijos sekretorius Komisijos sprendima ne
véliau kaip per 7 darbo dienas nuo Komisijos
sprendimo priémimo dienos:

* 14.1. pateikia prasSymaq pateikusiam asmeniui ir (ar) jo atstovui.
Komisijos sprendimas pateikiamas tokiu budu, kokiu buvo
pateiktas prasSymas, arba, jeigu prasymas pateiktas tiesiogiai,
siuncCiamas registruotu pastu prasyme nurodytu adresu

* 14.2. iSsiuncia pastu istaigai, dél kurios teiktu asmens sveikatos
prieziuros paslaugu priimtas Komisijos sprendimas

* 14.3. pateikia Vyriausybeés jgaliotai institucijai, administruojanciai
saskaitg



25 straipsnis. Kreipimasis i teisma

(Komisijos sprendima skundzia tik pacientas ar kitas asmuo, turintis
teise i zalos atlyginima)

 Pacientas ir kiti asmenys, turintys teise i pacientu sveikatai
padarytos zalos (turtinés ir neturtinés) atlyginima, per 30 dienu
nuo tos dienos, kai jie suzinojo ar tur€jo suzinoti apie Komisijos
sprendima, turi teise Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka
kreiptis 1 bendrosios kompetencijos teisma dél paciento
sveikatai padarytos zalos (turtinés ir neturtinés) atlyginimo
klausimo nagrinéjimo iS esmeés

- Sioje dalyje nurodytu atveju atsakovas byloje yra valstybeé,
atstovaujama Vyriausybés jigaliotos institucijos, o teismas,
spresdamas dél pacientu sveikatai padarytos zalos (turtinés ir
neturtinés) atlyginimo, vadovaujasi Sio istatymo 24 straipsnio 6
dalimi



25 str.5d.

» Jeigu teismas patenkina paciento arba kito asmens, turincio teise i
zalos atlyginima, civilini ieSkini dél pacientu sveikatai padarytos
zalos (turtinés ir neturtinés), pareiksta Baudziamojo proceso
kodekso nustatyta tvarka, per 10 darbo dienu nuo teismo
sprendimo isiteiséjimo dienos Aprase nustatyta tvarka iS sgskaitos
léesu atlyginama zalos suma, lygi isiteiséjusiu teismo sprendimu
priteistai atlygintinai zalos sumai



Atlygintina zala (Istatymo 24 str. 7 d.)

Tiesioginiai nuostoliai Suzalojimo atveju

Netiesioginiai nuostoliai Mirties atveju



Turtinés zalos atlyginimas sveikatos suzalojimo

atveju

* LR CK 6.283 str. 2d. * Istatymo 24 str. 7 d.

* Nuostolius jeigu fizinis asmuo -* a) Fagal.tie.sioginius nuostolius
suluoSintas ar kitaip suzalota jo (patirtas iSlaidas asmens sveikatos
sveikata, sudaro negautos prieziuros paslaugoms,
pajamos, kurias nukentéjes vaistiniams preparatams  ir
asmuo butu gaves, jeigu ]Jo medicinos . priemonéms
sveikata nebutu suzalota, ir gnjletlalsams), 1§s}1<<yrtus alcc)lmokdé_tus

. ce rivalomojo = sveikatos draudimo

L .svelka}gi)s. dos oyt fondo, valstybés ar savivaldybés
susijusios  islaidos — (gydymo,  pidzeto léSomis, kitas pagristas
papildomo maitinimo, vaisty el ’
1sigijimo, protezavimo, suzaloto ? S
asmens prieziuros, specialiy -« b) pagal netiesioginius
transporto  priemoniu isigijimo, nuostolius (negautas pajamas)

suzaloto asmens _ perkvalifikavimo
iSlaidos _bei = kitos = sveikatos
grazinimui butinos iSlaidos)



Turtiné zala: tiesioginiai nuostoliai

« 15.1. pagal tiesioginius nuostolius, atsiradusius deél pacientui
padarytos zalos (patirtas islaidas asmens sveikatos prieziuros
paslaugoms, vaistiniams preparatams ir medicinos priemonéms
(prietaisams), iSskyrus apmokétus Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybés biudzeto 1éSomis, kitas tiesiogiai
su padaryta zala (paciento prieziura ir (ar) sveikatos atkurimu, ir
(ar) kt.) susijusias pagristas ir butinas protingas iSlaidas

- Atlyginamos pagristos, butinos ir protingos islaidos asmens
sveikatos prieziuros paslaugoms, vaistiniams preparatams ir
medicinos priemonéms (prietaisams)



Turtiné zala: netiesioginiai nuostoliai

* 15.2. pagal netiesioginius nuostolius (negautas pajamas).

* | negautas pajamas iskaiciuojamos tik tos pajamos, kurios iki zalos
padarymo buvo pagristai ir realiai numatytos gauti ir kurios
nebuvo gautos dél to, kad padaryta zala pacientui (neto vidutinis
darbo uzmokestis, apskaiCiuojamas Vidutinio darbo uzmokescio
skaiCiavimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2017 m. birzelio 21 d. nutarimu Nr. 496 ,Dél Lietuvos
Respublikos darbo kodekso igyvendinimo®, nustatyta tvarka, kitos
vidutinés kalendoriniais metais, einanciais prieS kalendorinius
metus, kuriais padaryta zala, deklaruotos pajamos, atskaicCius
sanaudas, patirtas siekiant jas gauti, ir mokétinus mokescius).




LR CK 6.250 straipsnis. Neturtiné zala

* 1. Neturtiné zala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai
iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné
depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo
galimybiuy sumazéjimas ir kita, teismo ivertinti pinigais.

2. Neturtiné zala atlyginama tik istatymu nustatytais atvejais.
Neturtiné zala atlyginama visais atvejais, kai ji padaryta del
nusikaltimo, asmens sveikatai ar dél asmens gyvybés atémimo bei
kitais istatymu nustatytais atvejais. Teismas, nustatydamas
neturtinés zalos dydi, atsizvelgia i jos pasekmes, Sia zala
padariusio asmens kalte, jo turtine padéti, padarytos turtinés
zalos dydi bei kitas turincias reiksmeés bylai aplinkybes, taip
pat i saziningumo, teisingumo ir protingumo kriterijus.



Teisé i neturtinés zalos atlyginima

« LR CK 6.284 straipsnis.

* Fizinio asmens mirties atveju teise i zalos

+ Istatymo 13 straipsnis.

 Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio

atlyginima turi asmenys, kurie buvo
mirusiojo iSlaikomi arba jo mirties diena

turéjo teise gauti  iS jo iSlaikyma
(nepilnameciai vaikai, sutuoktinis,
nedarbingi tévai ar kiti faktiniai

nedarbingi iSlaikytiniai), taip pat mirusiojo
vaikas, gimes po jo mirties. Sie asmenys
taip pat turi teise i neturtinés Zzalos
atlyginima.

paciento iSlaikomas arba jo mirties diena

turéjo teise qgauti 1S jo iSlaikyma

(nepilnameciai vaikai (ivaikiai),
sutuoktinis, nedarbingi tévai (itéviai) ar
kiti fakt1n1a1 nedarbingi 1sla1kyt1n1a1) talp
pat mirusio paciento vaikas, gimes po jo
mirties, turi teise ] turtinés ir neturtinés
zalos, atsiradusios deél paciento sveikatai
padarytos zalos (toliau — zala), atlyginima.

 Teise i neturtinés zalos atlyginima taip

pat turi mirusio paciento darbingi tevai
(iteviai) ir pilnameciai vaikai (jvaikiai),

kuriuos su pacientu siejo ypac artimas ir

glaudus rysys (atsizvelgiant i bendravimo

intensyvuma ir rupinimosi vienas kitu
pobudj).



Neturtiné zala (istatymo 24 str.7d.)

pagal paciento patirty suzalojimuy pobudi
ir sunkuma, sveikatos sutrikdymo ir
laikinojo nedarbingumo trukme, nustatyta
neigalumo ar darbingumo lygi,

patirtu fiziniu kanciu (iskaitant skausma)
pobudi ir masta, dél suzalojimo patirty
emociniy iSgyvenimu bei psichikos ir
elgesio sutrikimuy pobudi ir sunkuma,
suzalojimo itakos socialiniam paciento
gyvenimui pobudi ir mastg, paciento
sveikatos bukle (iskaitant individualias
paciento savybes ir gyvenimo budag) iki
zalos atsiradimo,

padarytos turtinés zalos dydi ir kitas
svarbias aplinkybes.

pagal kito asmens, turincio teise i zalos
atlyginima, paciento giminystés laipsni ir
pobudi, bendro gyvenimo  trukme,
materialinio iSlaikymo fakta,

del paciento mirties patirtu emociniy

iSgyvenimu bei psichikos ir elgesio
sutrikimuy pobudi ir sunkuma,
paciento mirties itakos  socialiniam

asmens, turincCio teise i zalos atlyginima,
gyvenimui pobudi ir masta,

paciento  sveikatos  bukle (iskaitant
individualias paciento savybes ir gyvenimo
buda) iki mirties,

padarytos turtinés zalos dydi ir kitas
svarbias aplinkybes.



Neturtinés zalos dydzio nustatymo lentelé

« 16.1. pagal Siame punkte pateikta Neturtinés zalos atlyginimo
kriterijus ir pagal juos skiriamu baly lentele (toliau — lentelé) pagal
kiekviena kriteriju, kuri atitinka padaryta zala, skiria lenteléje
nurodytus balus.

» Skiriant balus vertinama prasymo pateikimo dieng esanti paciento
sveikatos buklé pagal paciento medicinos dokumentuose ir (ar)
sprendimuose, kuriais nustatytas paciento neigalumas, iSlikusio
darbingumo lygis ir (ar) specialieji poreikiai, nurodyta informacijg;

e 16.2. sudeda skirtus balus ir padaugina juos iS balo vertés, kuri
lyei 100 euru.




Zalos atlyginimas gali bati maZzinamas

* Nustatytas atlyigintinos zalos dydis yra mazinamas ligos iSmokos,
mokamos pagal Lietuvos Respublikos ligos ir motinystes socialinio
draudimo  istatyma, Salpos mnejgalumo pensijos ir socialinio
draudimo netekto darbingumo pensijos, jeigu jos mokamos

acientui del zalos sukeltos ligos ir (ar) sveikatos sutrikimo, ir
aidojimo pasalpos, Salpos naslaiCiy pensijos, socialinio draudimo
nasliy pensijos, socialinio draudimo naslaiciy pensijos, valstybines
nasliy pensijos ir valstybines naslaiCiy pensijos, jeigu jos mokamos
kitam asmeéniui, turinCiam fteise¢ 1 zalos atlyginima, del zalos
sukeltos paciento mirties (toliau - iSmokos), dydziu, kuris
nustatomas skaiCiuojant gautas ar gautinas sumas tuo paciu
laikotarpiu, kaip ir nustatyti netiesioginiai nuostolial (negautos
pajamos) — Siuo atveju pacientui ar kitam asmeniui, turinCiam teise
1 zalos_atlyginima, 1S saskaitos iSmokamas nustatyto atlygintinos
zalos dydzio ir Sioje dalyje nustatyta tvarka apskaiCiuoto iSmoku
dydzio skirtumas.




27 straipsnis. Saskaita

 Asmens sveikatos prieziuros istaigos i sgaskaitg moka imokas, kuriu
dydis skaiCiuojamas nuo pra¢jusiu kalendoriniu mety asmens
sveikatos prieziuros istaigos metiniu pajamu uz asmens sveikatos
prieziuros paslaugu teikima

« 1) tik pirminio lygio asmens sveikatos prieziuros paslaugas, tik
palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas ir (arba) paliatyviosios
pagalbos paslaugas teikiancioms asmens sveikatos prieziuros
istaigoms — 0,1 procento;

* 2) kitoms Sios dalies 1 punkte nenurodytoms asmens sveikatos
prieziuros istaigoms — 0,2 procento.



Imokos mokamos
* Uz einamuosius kalendorinius metus dalimis po 1/4 imokos

 Pirmoji kalendoriniais metais imoka sumokama iki einamuyju
kalendoriniu metu kovo 30 dienos, o antroji, trecioji ir ketvirtoji —
iki kiekvieno ketvir¢io antro ménesio 10 dienos

* Jeigu asmens sveikatos prieziuros istaiga laiku nesumoka imokos,
ji moka delspinigius pagal Lietuvos Respublikos finansuy ministro
nustatyta delspinigiu norma, taikoma uz pavéluota mokescio
mokéjima

* Valstybineé ligoniu kasa ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo
istatymo nustatyto termino pabaigos apie imokos nesumokéjima
rastu informuoja Valstybine akreditavimo sveikatos prieziuros
veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos arba Lietuvos
Respublikos odontologu rumus, o rasto kopija iSsiuncCia asmens
sveikatos prieziuros istaigai



- Asmens sveikatos prieziuros istaiga Vyriausybés igaliotai
institucijai kiekvienais metais iki geguzés 31 d. pateikia
informacija apie praéjusiais kalendoriniais metais gautas pajamas
uz suteiktas asmens sveikatos prieziuros paslaugas (atskirai
nurodomos 1S Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto ir
kity Saltiniu gautos pajamos), taikyta imokos dydzio procenta ir
mokéting i saskaitg suma.

* Valstybiné ligoniy kasa asmens sveikatos prieziuros istaigu
sumokétu imoku 1 saskaitg dydzio teisinguma tikrina pagal
patvirtinta metini asmens sveikatos prieziuros istaigu imoku 1
saskaitg patikrinimo plang



Apmokéjimas

* Valstybiné ligoniy kasa zalos atlyginimo suma perveda i praSyme
nurog ta kredito istaigos saskai%a per 30 dienu po K%misijos

spren(%mo priemimo dienos

« Jeigu teismo sprendime nurodytas atlygintinos zalos dydis yra
didesnis ne}gu pagal KOIIIISHQS sprendima _atlygintos Zzalos dydis,
teismo ir Komisijos sprendimuose nurodytu atlygintinos zalos
sumy skirtuma - per 10 darbo dienu nuo teismo sprendimo
isiteiséjimo dienos

- Jeigu teismo sprendime nurodytas atlygintinos Zzalos dydis yra
mazesnis negu pagal Komisijos sprendimag pacientui iS saskaitos
iSmokéta zalos suma, Vyriausybés igaliota institucija ne véliau kaip
kita darbo dieng po teismo sprendimo isiteiséjimo dienos prasyme
nurodytu budu iSsiuncCia pacientui prasyma grazinti i saskaitag
autas léSas, kuriame nurodo grazinting suma (eurais), lygia
eismo ir Komisijos sprendimuose nurodytu sumu sklrtumul..(%le
véliau kaip per 10 darbo dienu nuo teismo sprendimo
isiteiséjimo dienos)



Zalos pacienty sveikatai prevencijos
komisijos sudarymas

* Prevencijos komisijq sudaro po vieng
» Sveikatos apsaugos ministerijos,

» Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos,

* Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,

* Valstybinés ligoniu kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
* Pacienty teises ginanciu nevyriausybiniy organizaciju,

» Sveikatos prieziuros specialistu nevyriausybiniu organizaciju

 Asmens sveikatos prieziuros istaigu nevyriausybiniy organizaciju
deleguotq atstova



Prevencijos komisija atlieka Komisijos veiklos
ataskaitu duomenu analize

1) teikia siulymus asmens sveikatos prieziuros istaigai, kurioje teikiant asmens
sveikatos prieziuros paslaugas buvo padaryta zala, arba visoms asmens
sveikatos prieziuros istaigoms dél priemoniu, kuriomis butu galima uzkirsti kelig
zalai atsirasti;

2) teikia siulymus sveikatos apsaugos ministrui dél teisés akty, reguliuojanciu
asmens sveikatos prieziuros paslauguy teikima, tobulinimo ir (ar) priemoniuy,
kuriomis butu galima wuzkirsti kelia zalai atsirasti, itraukimo 1 sveikatos
apsaugos ministro veiklos srities planavimo dokumentus;

3) teikia siulymus sveikatos apsaugos ministrui dél asmens sveikatos prieziuros
paslauguy kokybés prieziuros ir (ar) asmens sveikatos prieziuros specialistu
profesinés kompetencijos jvertinimo procedury inicijavimo;

4) teikia siulymus sveikatos apsaugos ministrui dél kitu veiksmu, reikalingu
siekiant uzkirsti keliq zalai pasikartoti.



Lietuvos Respublikos pacientuy teisiuy ir zalos sveikatai
atlyginimo istatymo Nr. I-1562 2, 24, 25, 26 ir 27
straipsniy pakeitimo istatymo projektas

« XVIII Vyriausybés programoje numatyta 4.2.3 priemoneé:

* Parengti ir priimti Pacientu teisiu ir zalos atlyginimo
istatymo pakeitimo istatyma, kuriuo butu tobulinamas
,zalos be kaltés® modelis, atsizvelgiant i 2021 mety
Pacientuy sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijos
ataskaita ir Zalos pacienty sveikatai prevencijos
komisijos pateiktas iSvadas ir pasiulymus®



Sprestinos problemos

Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijos sudéties ir
veiklos reguliavimo trukumai, kurie sukelia grésme Komisijos
sprendimuy kokybei ir tinkamam zalos atlyginimo procesui

Nustatyti, kad Komisija sprendima dél reikalaujamos zalos atlyginimo
priima ne per 2, o per 3 ménesius nuo prasymo gavimo Komisijoje
dienos (pratesimo pagrindu ,sudétingas zalos nagrinéjimo atvejis®)

Num.atf.ti galimybe Komisijai dél iSvadu lgreiﬂti.s.i sveikatos prieziuros
specialistus, nejrasytus j ekspertuy sarasa, kai iSvadoms pateikti reikia

profesinés kvalifikacijos, kurig turinc¢iu sveikatos prieziuros specialisty
ekspertu sarase néra

Atstovavimo teisme nagrinéjant paciento sveikatai padarytos zalos
atlyginimo klausimus trukumai

Imokuy i saskaita (toliau — imoka) skaiciavimo, mokéjimo kontrolés ir
saskaitos administravimo trukumai: kai kurios asmens sveikatos
prieziuros istaigos negauna pajamy uz asmens_ sveikatos prieziuros
Pas.laugu teikima ir todél nemoka 1imokos; kai kurios istaigos teikia
okias nerizikingas asmens sveikatos prieziuros paslaugas kaip masazas
ar optometrininko paslaugos, taciau moka 0,2 proc. imokas; kai kuriy
asmens sveikatos prieziuros istaigu imokos i saskaitg yra labai mazos (1
526 istaigos 2020 m. sumokéjo imoka, nesiekiancig 100 eury) ir yra
neproporcingos palyginti su kity mokamomis imokomis



ADMINISTRACINIU NUSIZENGIMU KODEKSO
PAPILDYMO 60! STRAIPSNIU
ISTATYMAS

e 1 straipsnis. Kodekso papildymas 60! straipsniu

Pagildyti Kodeksg 60! straipsniu: = ) ) ) .
,6001 straipsnis. Informacijos, reikalingos imokos j Vyriausybés
i{gahqtos institucijos  administruojama  saskaita, kurioje

aupiamos asmens sveikatos prieziuros jstaigu imokos pacientu
sveikatai padarytai zalai atlyginti, dydziui nustatyti ar dydzio
teisingumui patikrinti, nepateikimas

1. Informacijos, reikalingos sumokétos imokos i Vgriaqsybés igaliotos
institucijos administruojama saskaita, kurioje kaupiamos asmens
sveikatos prieziuros istaigu imokos pacienty sveikatai padarytai zalai
atlyginti, dydziui nustatyti ar dydzio teisingumui patikrinti, ispéjimag
asmens sveikatos prieziuros istaigu vadovams ar kitiems atsakingiems
SLOILE LIS, : : . . . . : :
2. Sio straipsnio 1 dalyje numatytas administracinis nusizengimas,
adarytas pakartotinai, uztraukia bauda nuo vieno Simto
eturiasdesimt iki triju Simty euru.”



Apibendrinimas: gydymo istaigoms

* Neliko prievolés drausti savo civiling atsakomybe del pacientams
padarytos zalos sveikatai privaciose draudimo kompanijose

* Nebereikia pacioms nagrinéti pacientu prasymus dél zalos sveikatai
atlyginimo

 Gydymo istaigos nedalyvauja teisminiuose gincuose

 Turi pareiga laiku ir teisingai sumokéti imoka i Saskaita ir teikti
informacijg VLK

* [gijo prievole pateikti Komisijai paaiSkinima dél paciento nuomone
padarytos zalos jo sveikatai teikiant sveikatos prieziuros paslaugas

* Vadovautis Zalos pacientu sveikatai prevencijos komisijos
rekomendacijomis ir taikyti gydymo istaigoje priemones, kuriomis
buty galima uzkirsti kelig zalai pakartotinai atsirasti



Apibendrinimas: sveikatos prieziuros specialistams

* Sveikatos prieziuros specialistas, padares zalg paciento sveikatai,
zala atlyginti privalés, jeigu zala padaryta tycCia arba jei zalag
padares asmuo buvo neblaivus ar apsvaiges nuo vaisty, narkotikuy
ar kity svaiginamuyju medziagu

* Visais kitais atvejais sveikatos prieziuros specialistas tiesioginiuy
finansiniy nuostoliy neturi (finansinis saugumas net ir netycinio
nusikaltimo atveju)

* [gijo prievole pateikti Komisijai paaiskinima apie nesekmeés atveji

- Zalos pacienty sveikatai prevencijos komisijos sialymu ir sveikatos
apsaugos ministro sprendimu gali buti vertinama sveikatos
prieziuros specialisto profesiné kompetencija



Medicinos etika ir praktika esant be kaltés modeliui

Néra lengva pakeisti poziuri ir elgesi. Naivu tikétis, kad vien tik teisés
aktu galia padarys pokycius igyvendinat be kaltés modeli

N.Zelandijos be kaltés modelis atskyrée atskaitomybe nuo kompensavimo

Gydytojai atsakeé i pokycCius asistuodami ir padédami uzpildyti
pacientams praSymus atlyginti zalg

Gydytojai motyvuoti dirbti rupestingai, nes bet koks skundas atima iS ju
laika, sukelia stresa ir kenkia ju reputacijai

Nera teisinio reikalavimo mokytis iS klaiduy, tai turt tapti savaime aisku

* No-fault, no difference: no-fault compensation for medical injury and healthcare ethics and practice,

Katharine A Wallis, Senior Lecturer and GP, Br J Gen Pract. 2017 Jan; 67(654): 38-39.



