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SAVOKOS

Lankscios darbo salygos — darbuotojy galimybes lanks¢iai organizuoti savo darba: daryti jtaka,
kada, kur, ir kaip atlickamos su darbu susijusios uzduotys.

Lankstus darbo laikas — organizacijoje dirbancio asmens galimybés daryti jtaka sprendziant dél
Siy laiko aspekty: darbo dienos trukmés, darbo dienos pradzios ir pabaigos, pertrauky darbo
dienos metu darymo, asmeniniy reikaly darbo dienos metu tvarkymo, apmokamy ir neapmokamy
atostogy ar laisvy dieny paémimo.

Lanksti darbo vieta — organizacijoje dirban¢io asmens galimybés atlikti jprastas darbines
veiklas uz organizacijos biistinés riby, paprastai namuose ar kitoje vietoje. Lanksti darbo vietos
savoka neapima savanorisko virS§valandinio darbo, susitikimy su klientais ir tiekéjais, logistikos
bei transportavimo darby, komandiruociy.

Autonomija darbe — organizacijoje dirban¢io asmens galimybés planuoti, priimti sprendimus ir
pasirinkti uzduociy atlikimo budus, atliekant savo darbines veiklas.

Psichologinis kapitalas — asmens pozityvi psichologiné busena, kuri pasizymi: (1)
sutelkiamomis pastangomis tam, kad bty jvykdytos sudétingos uzduotys (saviveiksmingumas);
(2) pozityvumu, nukreiptu j dabartiniy pasiekimy vertinimg ir s€kmes ateityje numatyma
(optimizmas); (3) istvermingumu siekiant tiksly ar elgesio keitimu, tam, kad btity pasiekti tikslai
(viltis); (4) gebéjimu atsigauti ar i$likti atspariam, patyrus nesékmes ar sunkumus, tam, kad biity

pasiekti tikslai (atsparumas).



IVADAS

Lanksciy darbo salygy poreiki placigja prasme lemia politiniai, socialiniai, ekonominiai
bei technologiniai poky¢iai. Visuomenés raida ir naujai atsirandantys i$sSukiai, kaip globaliosios
rinkos plétra (sieny nykimas tarp Saliy, galimybiy pasiskirstymo netolygumas), kintanti socialiné
kultiiriné aplinka (demografiné situacija, pakitgs Seimos modelis, darbo jégos migracija, didéjanti
intelektualaus darbo verté) keic¢ia darbo salygas bei darbo santykius. Sparciai besivystancios
Siuolaikinés technologijos leidzia padidinti darbo nasuma, sudaro prielaidas atlikti savo darba
,bet kada” ir ,bet kur”. Tradicinis darbo modelis kartais nebeatliepia nei darbdaviy, nei
darbuotojy poreikiy, o naujai atsirandancios lanksCios darbo formos kelia papildomus
reikalavimus darbuotojy socialiniam saugumui. Visuomenés sveikatos iSSiuikiai siejami su
labiausiai pazeidziamy visuomenés nariy bei socialinés rizikos ir atskirtj patirianc¢iy asmeny
integracija bei visy dirbanc¢iyjy lygiy galimybiy uztikrinimu, sveikatos ir gyvenimo kokybés
gerinimu.

Lankscios darbo salygos, i§ vienos pusés, laikomos darbuotojy sveikatos ir gerovés
prielaida. Lanks¢iai organizuojamas darbas tampa
galimybe darbuotojams ne tik siekti darbo ir

asmeninio  gyvenimo  pusiausvyros, bet ir I ve o . .
99 anksciai organizuojamas

darbas tampa galimybe

laisvés ir autonomijos. Lankstus darbo modelis darbuotojams ne t|k Slektl darbo
padidina vyresnio amziaus, létinemis ligomis I asmeninio gyvenimo
pusiausvyros, bet ir efektyviau
bei produktyviau dirbti

efektyviau bei produktyviau dirbti, jgyjant daugiau

serganciy, kaime gyvenanciy asmeny, motery bei
vieniSy asmeny, auginan¢iy vaikus, asmeny,
namuose priziiirin¢iy sergancius artimuosius ir kt. 66
jsidarbinimo  galimybes bei padeda jiems

pilnavertiskai jsilieti i darbo rinka. Nepaisant to, kad lanksc¢iy darbo salygy taikymo ekonominis
efektas iSrySkéja ilgalaikéje perspektyvoje, jy naudg pripazjsta ir darbdaviai, todél lankstus
darbas vis labiau populiaréja tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Lankstus darbo modelis padeda
darbdaviams iSlaikyti profesionalius darbuotojus, skatinti jy darbo produktyvuma, uZpildyti
profesiniy igidziy trokumo ijmonéje spragas, didinti darbuotojy lojaluma, o taip pat,
priklausomai nuo darbo pobiidZio, spresti darbo vietos bei darbo priemoniy trikumo problemas.

Kad lankstus darbo modelis buty kokybiskas, darbdaviui jis turéty uztikrinti galimybe turéti
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tinkamg darbo jéga reikiamu laiku ir su maziausiom iSlaidom pasiekti geriausiy rezultaty, jis
neturi daryti neigiamos jtakos darbuotojo pajamoms, karjeros raidai, reguliariy atostogy
galimybei.

Sios metodinés rekomendacijos parengtos, siekiant padéti Lietuvos jmonéms ir
organizacijoms diegti lankséias darbo sglygas, kurios padéty uztikrinti darbui ir asmeniniam
gyvenimui palankig darbo aplinkg bei stiprinty darbuotojy sveikatg ir gerove. Metodinés

rekomendacijos skirtos Lietuvos imoniy ir jstaigy
i i i darbdaviams ir vadovams, kurie planuoja diegti
HI Atlikto tyrimo rezultatai

lankscias darbo salygas jmonése. Rekomendacijos

e |ankstus darbo laikas ir taip pat gali bati naudingos personalo valdymo
autonomija darbe didina specialistams, profesinés sveikatos specialistams,
darbuolojy pasitenkinimg darbuotojy saugos ir sveikatos specialistams bei
darbu. ‘ - ‘

e Darbas ne jmonés patalpose kity profesijy atstovams, vykdantiems
siejamas su darbuotojy sveikatinimo  programas, organizuojantiems
sglv_lve_lksmmgumu, optimizmu ir mokymus  jvairiy  sektoriy = jmonése  ir
viltimi.

. organizacijose. Pateikiama medZziaga parengta

e Lankstaus darbo laiko ganizacy #1984 pareng
galimybiy ir darbuotojo remiantis Higienos institute atlikto  tyrimo
saviveikmingumo sqsajas ,Lanks¢iy darbo salygy sasajos su darbuotojy
sustiprina tiesioginio vadovo psichologiniu kapitalu ir pasitenkinimu darbu
parama.

(2017-2018 m.)  rezultatais, tarptautiniy

organizacijy, dirbanciy darbuotojy sveikatos ir

geroves srityje, pateiktais duomenimis, Lietuvos bei uZsienio tyrimy rezultatais ir jvairiose
uzsienio Salyse veikian¢iy ijmoniy geraja praktika.

Sios rekomendacijos pateikia lanks¢iy darbo salygy apibréZtis, apibuidina lankséiy darbo

salygy ypatumus, reikSme Siuolaikinei darbo rinkai bei visuomenés sveikatai, mokslo jrodymais

bei praktine patirtimi pagrindZia prielaidas lanks¢iy darbo salygy jgyvendinimui Lietuvoje.

LANKSCIU DARBO SALYGU YPATUMAI IR REIKSME

2017-2018 m. Higienos institute (toliau — HI) atliktas tyrimas, kuriuo siekta jvertinti

lanks¢iy darbo salygy rysius su darbuotojy psichologiniu kapitalu, jy pasitenkinimu darbu bei
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IDOMU!

27 proc. darbuorojy Europos
Sqjungoje mano, kad darbe
praleidzia per daug laiko.

28 proc. ES darbuotojy nurodo,
kad per mazai laiko praleidzia
su Seima.

36 proc. ES darbuotojy mano,
kad neturi laiko draugams ir
kitiems socialiniams
kontaktams.

51 proc. ES darbuotojy
nurodo,kad neturi pakankamai
laiko savo hobiui ir interesams.

Saltinis: Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentira

darbo viety kiirimo Lietuvos jmonése.

socialine parama. Pasitenkinimas darbu buvo suprantamas kaip pozityvi emociné biisena, kylanti

dél turimo ar atlickamo darbo, arba individo
teigiamy nuostaty visuma uzimamos pozicijos ar
darbo atzvilgiu, tuo tarpu socialiné parama
suprantama kaip pozityvi vadovy ir kolegy
parama darbe. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
lankstus darbo laikas ir autonomija darbe siejasi
su didesniu darbuotojy psichologiniu kapitalu ir
pasitenkinimu darbu; nepriklausomai nuo Iyties,
amziaus, darbo stazo ar Seiminés padéties. Taip
pat nustatyta, kad darbas ne jmonés patalpose
saviveiksminguma,

prognozuoja  darbuotojy

optimizmg ir viltj. Lankstaus darbo laiko

galimybiy ir darbuotojo saviveikmingumo
sgsajas sustiprina tiesioginio vadovo parama.
Atsizvelgiant ] tyrimo rezultatus galima teigti,

kad darbuotojui suteikta galimybé lanksciai

organizuoti savo darbg gali prisidéti prie darbuotojy sveikatai ir gerovei palankiy bei kokybisky

[Ssamiau su HI atlikto tyrimo duomenimis galima susipazinti ¢ia:

HI atlikto tyrimo ,,Lanks¢iy darbo salygy sgsajos su darbuotojy psichologiniu kapitalu ir

pasitenkinimu darbu“ ataskaitos santrauka; *

HI parengta moksliné publikacija ,,Lanks¢iy darbo salygy sasajos su darbuotojy

psichologiniu kapitalu: saviveiksmingumu, optimizmu, viltimi ir atsparumu®.

99 D arbuotojui suteikta galimybé lanksciai organizuoti savo darbg gali

prisidéti prie darbuotojy sveikatai ir gerovei palankiy bei kokybiSky darbo
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viety.

! http://www.hi.It/uploads/pdf/projektai/lvykdyti%20projektai/110.LDS%20santrauka%?20ataskaitos.pdf
2 http://www.hi.lt/uploads/pdf/zurnalo_vs%20info/\V/S%202018%203(82)%200R1G%20Darbo%20salygos.pdf



Kas yra lankscios darbo salygos?

Lankscios darbo salygos suprantamos kaip darbuotojams suteikta galimybé lanksciai
organizuoti savo darbg, t. y. daryti jtaka, kada, kur, ir kaip atlikti su darbu susijusias uzduotis.
Lanksciai organizuojamas darbas gali buiti dvejopas: priderintas prie jmonés reikmiy arba prie
darbuotojo poreikiy. Imonés reikmiy diktuojamas darbo lankstumas apima nestandartines darbo
formas, kurios gali biiti siejamos su neigiamu poveikiu darbuotojy sveikatai ir gerovei. Tokios
darbo sglygos apima darbg slenkanc¢iu grafiku, sezoninj darbg, laikinas darbo formas ir pan. Kita
vertus prie darbuotojy priderintos lanks¢ios darbo salygos siejamos su didesniu darbuotojy
pasitenkinimu darbu ir asmens gerove. Siose rekomendacijose bus nagrinéjamos prie darbuotojy
priderinty lanks¢iy darbo sglygy organizavimo gairés.

Lanks¢iai organizuojamo darbo formy yra daug ir gali apimti tiek darbo laika, tiek darbo

vieta.

99 Prie darbuotojy priderintos

lankscios darbo sqlygos siejamos su
didesniu  darbuotojy pasitenkinimu
darbu ir asmens gerove.

b4

Lankstus darbo laikas.
Dazniausiai taikomos lankstaus darbo laiko formos:

e lanksti darbo laiko pradzia ir pabaiga (angl. flexitime) — darbas gali buti pradedamas
ankscCiau / veliau ir atitinkamai anksc¢iau / véliau baigiamas. Taip pat gali biiti ilginamos
ar trumpinamos piety pertraukos, atitinkamai ankciau arba véliau baigiant darba;

e suspausta” darbo savaité (angl. compressed working week) — darbo savaités valandos
yra ,,suspaudziamos®, dirbant maziau darbo dieny (pavyzdziui, keturias darbo dienas
dirbama valandg ilgiau, penkta dieng dirbama trumpiau arba nedirbama);

e darbas ne visg darbo dieng (angl. reduced hours / part-time work) — atitinkamai

gaunamas mazesnis piniginis atlyginimas uz darba;



e galimybé skubiai atsiprasyti i§ darbo dél nenumatyty asmeniniy priezas¢iy (angl. force
majeure leave / emergency leave);

e metinés darbo valandos (angl. annualized hours) — numatomas konkretus darbo valandy
skaicius darbuotojui per metus, suteikiant galimybe lanksciai skirstyti darbo valandas
dienos ar savaités eigoje. Darbo valandos gali biiti skirstomos priklausomai nuo veiklos
intensyvumo, sezono ar kity darbo ypatumy;

e Laipsniskas i$¢jimas j pensijg (angl. gradual / partial retirement) — galimybé laipsniskai

mazinti darbo kriivj, rengiantis i§é¢jimui j pensija.

Lanksti darbo vieta.

Dazniausiai taikomos lankscios darbo vietos formos:

e Nuotolinis darbas (angl. remote work / telework) — darbo funkcijos ar jy dalis reguliariai
atlieckamos nuotoliniu bidu uz jmonés riby su darbdaviu sulygtoje darbo sutarties Salims
priimtinoje Kkitoje, negu darbovieté, vietoje, taip pat ir naudojant informacines
technologijas (teledarbas). Darbas nuotoliniu biidu gali buti atliekamas tiek dalinai
(pavyzdziui, tam tikrg dieny skaiéiy per savaite ar ménesj), tiek nuolatos;

e Darbas i§ namy (angl. homeworking) — darbas atliekamas namuose tiek dalinai

(pavyzdziui, tam tikrg dieny skaiéiy per savaite ar ménesj), tiek nuolatos;

Kokios yra lanks¢iuy darbo salygu kiirimo Lietuvoje prielaidos?

Keiciantis darbo rinkos salygoms ir demografiniams rodikliams, tradiciSkai
organizuojamas darbas jau ne visada tenkina darbuotojy bei darbdaviy poreikius, tad vis daugiau
imoniy renkasi lankstesnes darbo organizavimo formas. Lanks¢iy darbo salygy diegimas tampa
vis aktualesnis visoje Europoje. Pavyzdziui, Strategijoje ,,Europa 2020 pabréziamas darbo rinky
Europos Salyse modernizavimas, skatinant naujas darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
formas, didinant ly¢iy lygybe bei formuojant aktyvaus sen¢jimo politika. Rezoliucijoje 2000/C
218/02 atkreipiamas démesys | suderinto vyry ir motery darbo ir Seimos suderinimo uZztikrinima,
tad raginama kurti naujas darbo organizavimo strategijas. ES direktyvose taip pat skatinamas
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros palaikymas, reglamentuojant jvairius darbo
organizavimo aspektus, darbo ne visa darbo dieng salygas ir kt. 2014-2020 m. Europos

Sajungos (ES) darbuotojy saugos ir sveikatos strategingje programoje numatyta uztikrinti



darbuotojy karjeros ilginimg, kuriant tinkamas darbo vietas ir darbo organizavimg, jskaitant

darbo laiko pokycius. Be to, Lietuvoje naujai priimtos darbo kodekso pataisos numato

palankesnes salygas lanks¢iy darbo salygy diegimui. Pavyzdziui, naujajame darbo kodekse,

numatoma, kad darbuotojui ir darbdaviui sudarius bet kurios riiSies darbo sutartj, gali buti

suteikiama galimybé vykdyti darbo uzduotis nuotoliniu badu (pagal darbo kodekso 66 straipsnio

nuostatas, darbo sutarCiy riiSys yra Sios: neterminuota, terminuota, laikinojo darbo sutartis,

pameistrystés, projektinio darbo sutartis, darbo vietos dalijimosi, darbo keliems darbdaviams

sutartis ir sezoninio darbo sutartis). Vykdant darbo uzduotis nuotoliniu biidu, atskiros darbo

sutarties sudarymas nebéra reikalingas. Pagal naujojo darbo kodekso 52 straipsnio 2 dalies

99 Lankséiq darbo salygy kiirimo
Lietuvoje prielaidos:

o Strategija ,, Europa 2020,

e Rezoliucija 2000/C 218/02;

o ES direktyvos;

o ES darbuotojy saugos ir sveikatos
Strategine programa,

o Naujasis LR darbo kodeksas;

e LR Vyriausybés 2017 m. birzelio 21
d. nutarimu Nr. 496 ,, Dél Lietuvos
Respublikos darbo kodekso
jgyvendinimo*“ patvirtintas Darbo
laiko rezimo valstybés ir
savivaldybiy jmonése, jstaigose ir
organizacijose nustatymo aprasas.

14

nuostatas, tais atvejais, kai néra galimybes
jrodyti, kad dél gamybinio bitinumo ar
darbo organizavimo ypatumy darbdaviui
didelés

tenkinti

buty  sukeliamos sgnaudos,

darbdavys privalo darbuotojo
prasyma dirbti per nuotolj ne maziau kaip
penktadalj viso darbo laiko. Si nuostata
taikoma tais atvejais, kai darbuotojai augina
vaika iki trejy arba iki keturiolikos mety
vieni arba augina nejgaly vaika iki
aStuoniolikos mety. Si nuostata taip pat
galioja nésciosioms, neseniai
pagimdZiusioms ar kritimi maitinan¢ioms
darbuotojoms. Darbo lankstumg Lietuvoje
reglamentuoja ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2017 m. birzelio 21 d. nutarimu

Nr. 496 ,,.Dé¢l Lietuvos Respublikos darbo

kodekso jgyvendinimo* patvirtintas Darbo laiko reZzimo valstybés ir savivaldybiy jmonése,

Jstaigose ir organizacijose nustatymo aprasas.
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Kokie yra lanks¢iy darbo salygy privalumai?

Lankscios darbo salygos gali biiti laikomos darbuotojy sveikatos ir geroves stiprinimo
prielaida bei buti naudingos tiek paciam darbuotojui, tick darbdaviui. Mokslo jrodymai
demonstruoja, kad jmonése, kuriose darbas organizuojamas lanksciai, darbuotojai pasizymi
geresne fizine ir psichikos sveikata: sumazéja nedarbingumo dieny skaicius dél ligos, uzduotys
atliekamos efektyviau, darbuotojai geriau susidoroja su stresu. Lanksciai dirbantys darbuotojai
pasizymi didesniu lojalumu ir atsakomybe savo jmonei, yra labiau motyvuoti ir jsitrauke j darbo
procesa, dirba produktyviau bei jaucia didesnj pasitenkinimg darbu. Lankscios darbo sglygos

padeda dirbantiesiems ne tik siekti darbo ir

asmeninio gyvenimo pusiausvyros, bet ir jveikti

VW -

99 Lankséios darbo salygos

gali biiti laikomos darbuotoju skirtingais amziaus tarpsniais. Patrauklesnés darbo
sveikatos ir gerovés stiprinimo sglygos gali padidinti jsidarbinimo galimybes ir

prielaida bei biiti naudingos padéti iSsilaikyti darbo rinkoje tiems asmenims,
tiek paciam darbuotojui, tiek

darbdaviui. kuriems yra sudétinga dirbti standartinémis darbo

e salygomis. Pavyzdziui, darbuotojams, slaugantiems
serganius ar negaliag turinCius artimuosius,
prieSpensinio amziaus Zmonéms, nejgaliesiems,

darbuotojams grjZztantiems po ligos ar po patirtos traumos, gyvenantiesiems toli nuo darbo vietos

ir kt. Lanksc¢iai organizuojamas darbas taip pat suteikia galimybe asmenims tenkinti ir daugelj
kity savo poreikiy, pavyzdziui, aktyviau jsitraukti j socialing veikla, sportuoti ar uzsiimti kita
mégstama laisvalaikio veikla. Lankstaus darbo laiko stoka siejama su didesniu ligos dieny
skai¢iumi, somatiniais nusiskundimais, depresija.

Zinoma, kad lanksgios darbo salygos teikia finansing nauda ir patioms jmonéms.

Lankscias darbo sglygas diegiancios jmonés patiria maziau iSlaidy dél darbo patalpy ir priemoniy

naudojimo, turi galimybe pritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti kvalifikuotus darbuotojus, pasizymi

geresniu imonés jvaizdziu visuomenéje ir konkurencingumu.
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1 lentelé. Lanksciy darbo salygy organizavimo nauda darbuotojams ir darbdaviams

Nauda darbuotojui
Geresné darbo — asmeninio gyvenimo
pusiausvyra
Didesnis darbingumas (darbuotojas
neblaskomas kolegy, dirbama tuo metu, kai
jauciamas didZiausias darbingumas)
Maziau patiriamas nuovargis

Maziau patiriamas stresas ir jtampa, mazesné
perdegimo tikimybe
Geresné fiziné ir psichikos sveikata

Didesnis pasitenkinimas darbu ir
]sipareigojimas organizacijai

Maziau praleidziama laiko keliaujant j darbg/ i§
darbo

Mazesnés finansinés islaidos (kurui, vieSojo
transporto bilietui, maistui, vaiko priezitiros
apmokeéjimui ir kt.)

Kokie yra lanksc¢iy darbo salygy trikumai?

Nauda darbdaviui
Didesnis darbuotojy produktyvumas ir
isitraukimas j darba;
Didesnis jsipareigojimas ir lojalumas
organizacijai

Didesnés galimybés pritraukti, iSlaikyti ir
motyvuoti darbuotojus

Veikla, atitinkanti vartotojo poreikius, geresnis
klienty aptarnavimas

MazZesnis nedarbingumo dél ligos dieny
skaiCius, mazesnis darbuotojy vélavimas j
darba

MazZesnés iSlaidos d¢l patalpy naudojimo,
komunaliniy paslaugy ir pan.

Geresnis jmongs jvaizdis visuomengje ir
konkurencingumas

Aplinkos tausojimas

Nepaisant lanksCiy darbo salygy privalumy, kartais jdiegtas darbo lankstumas
nepasiteisina ir tiek darbuotojai, tiek darbdaviai lieka nepatenkinti. Neigiami rezultatai gali turéti
daugel] jvairiy priezas¢iy. Pavyzdziui, vadovams gali biiti neaiSku, kaip praktiSkai diegti
lankstaus darbo politika, kaip efektyviai vadovauti lanksciai dirbantiems darbuotojams bei kaip
uztikrinti darbuotojo sauga ir sveikata, kai dirbama kitoje, nei jmonés patalpos, vietoje. Taigi
tiesioginiai vadovai ar darbdaviai gali imtis perteklinio darbuotojy kontroliavimo, skirti daugiau
darbo, nei jprastai, nesuteikti svarbios informacijos, nepakankamai bendrauti ar susisiekti su
darbuotojais jy poilsio metu. Be to, lanksc¢iai dirbantys darbuotojai gali buiti nuvertinami kaip
nemotyvuoti ar nepatikimi, todél kartais jiems maZinamos kvalifikacijos kelimo ir karjeros
galimybés. Kita priezastis, galimai lemianti abiejy pusiy nepasitenkinimg, yra netinkamai

organizuotos lanksCios darbo sglygos. Netinkamai organizuotas lankstus darbas gali lemti
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Jvairias psichosocialines problemas, susijusias su socialine izoliacija, neaiSkiomis ribomis tarp

darbo ir asmeninio gyvenimo, patiriamu stresu, depresija, perdegimu ir kt.

2 lentelé. Galimi lanksciy darbo salygy trikumai

Galimi lankstaus darbo laiko trilkumai
Darbuotojy jau¢iamas nesaugumas, poreikis
buti “matomiems” ;

Poreikis jrodyti darbdaviui ,,savo verte® ir dél
to stipriau patiriamas stresas;

Persidirbimas;

Socialinés atskirties jausmas dél nejprasto
darbo laiko;

Nerimas dél:

° mazesnes kolegy ir vadovy paramos,
° mazesniy karjeros ar dalyvavimo
kvalifikacijos kélimo mokymuose galimybiy,
° mazesnio atlyginimo ir pan.;

Kolegy nesupratingumas ir nepasitenkinimas
(tais atvejais, kai ne visiems darbuotojams

suteikiamos lygios teisés pasinaudoti galimybe

dirbti lanksciu darbo laiku).

Galimi lankscios darbo vietos tritkumai
Rizika dirbti didesniu nei jprasta darbo kriiviu,

Nepakankamai gaunama informacija darbui;

Socialine izoliacija;

Neaiskios ribos tarp asmeninio gyvenimo ir
darbo , nuolatinio buvimo darbe jausmas;
Susikaupimo sunkumai (gali trukdyti Salia
esantys Seimos nariai, jy nesupratingumas,
triukSmas ir pan.);

Paramos i§ darbdavio ir kolegy stoka.

KAIP ORGANIZUOTI LANKSCIAS DARBO SALYGAS?

Organizuojant lankscias darbo salygas jmongje, svarbus visapusiSkas ir sistemiSkas

pozitris. Poky¢iai turi apimti ne tik konkreciy darbo salygy keitima, bet ir organizacijos kultiira,

lankstaus darbo jmoné¢je politikos formavima, darbo kolektyvo Ziniy ir jgtidZiy tobulinimga.

Taigi organizuojant lankscias darbo salygas rekomenduojama:

e Jvertinti jmongs ir darbuotojy poreikius bei numatyti tikslus;

e Formuoti lanksciy darbo salygy politikg organizacijoje;

e Organizuoti jmong¢je galimybes dirbti lanksc¢iu darbo laiku;

e Organizuoti jmong¢je lanksc¢ios darbo vietos galimybes;

e Vykdyti mokymus vadovams ir darbuotojams;

e Stebéti ir vertinti kaip veikia jdiegtos lanksc¢ios darbo salygos.
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Poreikio jvertinimas ir tiksly numatymas
Organizuojant darbo procesa lanksciai, svarbu atsizvelgti tiek | jmonés, tiek i
individualius darbuotojy poreikius. Visy pirma rekomenduotina iSnagrinéti kaip organizuojamos
esamos darbo sglygos ir pasvarstyti:
e ar stebimos maziau / daugiau intensyvios darbo valandos (laikotarpiai), kuriy metu darbo
uzdaviniai galéty buti atlickami efektyviau, pasitelkus maziau / daugiau darbuotojy;
e ar galima darbo patalpas naudoti efektyviau, jeigu dalis darbuotojy dirbty nuotoliniu
bidu;
e ar jmanoma uZztikrinti geresnj klienty aptarnavima, pasitelkus skirtingu laiku dirbancius
darbuotojus.
Svarbu apsibrézti, kokias darbo sglygas pati organizacija yra pajégi idiegti ir numatyti, kokiy
papildomy iSlaidy galéty sukelti lanksciai organizuojamas darbas bei kokia nauda galéty atnesti.
Diegiant lanksCias darbo sglygas jmonéje, svarbu issikelti konkreCius tikslus ir apgalvoti,
kaip tokios salygos padéty ju siekti bei uztikrinty geresnius darbo rezultatus. Apsvars€ius jmonés
poreikius bei numacius galimg lanksciy
darbo salygy diegimo nauda, svarbu aptarti
darbuotojy poreikius ir galimybes dirbti

,,Svarbios lygios  teisés ir

galimybés naudotis lanksCiomis lanksciai.  Darbuotojy  darbo  salygy

darbo salygomis visai komandai ar  poreikius galima jvertinti bendraujant tiek
daugumai jos nariy. individualiai, tiek grupése (individualus
66  pokalbis, focus grupé, apklausa rastu).

Svarbu suteikti darbuotojams galimybe

iSreikSti savo abejones, kelti klausimus ir teikti siilymus. Rekomenduojama skatinti atvirg ir
pasitikéjimu grista bendravimg su darbuotojais, ieSkant geriausiy abiems puséms priimtiny

sprendimy.

Lanksciu darbo salygu politikos organizacijoje formavimas

Siekiant efektyviy rezultaty, svarbu formuoti lanks¢iy darbo salygy politikg
organizacijoje. Neuztenka suteikti galimybe dirbti lanksc¢iai vienam ar keliems darbuotojams.
Svarbios lygios teisés ir galimybés naudotis lanksCiomis darbo salygomis visai komandai ar

daugumai jos nariy. Naudojimasis lanks¢iomis darbo sglygomis turéty tapti normaliu ir priimtinu
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darbo biidu jmonéje. Lankscias darbo sglygas galima diegti tiek bendro susitarimo pagrindu, t. Y.
neformaliai, tiek laikantis jgyvendinta lankstaus darbo politika jmonéje, t. y. formaliai. Diegiant
lankscias darbo salygas formaliai, turi biiti aiSkiai iSdéstyta, kas yra lanks¢ios darbo salygos,
kokias lankscias darbo salygas darbuotojams sitilo jmon¢ (darbas nuotoliniu biidu, lankstus darbo
laikas, darbas i§ namy dalinai ir pan.) bei kokiais atvejais ir kaip darbuotojai gali kreiptis dél
lanks¢iy darbo salygy suteikimo. Turi biti aiSkiai apibrézta kaip bus vadovaujama darbo
procesui, kaip vertinami darbo rezultatai bei kokiais atvejais ir dél kuriy priezasCiy gali buti
nesuteiktos tokios salygos. Taip pat svarbu i§ anksto aiskiai numatyti su kuo ir kada bus
komunikuojama darbo klausimais, sprendziamos jvairios su darbu susijusios problemos, kokios
darbo priemonés bus suteiktos, kas bus atsakingas uz S§iy priemoniy prieziiirg bei kaip bus
uztikrinamas su darbu susijusiy duomeny saugumas. Organizuojant darbg ne jmonés patalpose,
darbuotojams turi biti 1§ anksto suteikti aiSkiis nurodymai, kaip turi biti laikomi ir perduodami
su darbu susij¢ dokumentai ir informacija bei kaip daznai, kaip ilgai ir dél kokiy priezasciy
darbuotojas turéty atvykti dirbti § imonés patalpas. Kai darbuotojams suteikiama galimyb¢ dirbti
lanks¢iu laiku, prasminga i§ anksto nurodyti valandas, kuriy metu darbuotojai privalo biti darbo
vietoje (Pavyzdziui, 2018 m. sausio ménes] Vilniaus miesto savivaldybé suteiké savo
darbuotojams laiking galimybe dirbti nuotoliniu btidu. Tvarkos aprasas yra vieSai prieinamas
internete®). Organizuojant jmonéje lankscias darbo salygas, rekomenduotina nustatyti tam tikra
bandomagjj laikotarpj, pavyzdziui 3—6 ménesius ir jvertinti tokiy salygy tinkamumg jmongje.
Remiantis jgyta patirtimi, galimos tam tikros korekcijos.
Formuojant lankstaus darbo politika organizacijoje, svarbu:
e Laikytis lygybés ir teisingumo principo bei vengti diskriminacijos;
e Formuoti pasitik¢jimu grjstg bendravima kolektyve;

e Skatinti bendradarbiavima.

Teisingumo laikymasis ir diskriminacijos vengimas
Svarbu uztikrinti, kad galimybés pasinaudoti lanks¢iomis darbo salygomis biity lygios

visiems ar daugumai darbuotojy, neiSskiriant keliy asmeny ar jy grupés. Pabréztina teis¢

® Laikinasis nuotolinio darbo Vilniaus miesto savivaldybéje tvarkos aprasas:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=webh&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjw6sL
1kM_fAhWEkywKHeRFBHEQFjAAegQIAXAC&uUrl=https%3A%2F%2Fvilnius.1t%2Fvaktai2011%2FGetFile.asp
x%3FDocld%3D39ebd156-bel13-4d23-9a60-82c1e239a2¢8&usg=A0vVaw2xR3dxfNOTedxqS3j0_Ip2
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pasirinkti tokio pobudzio darbg savo noru. Jeigu darbuotojai pageidauja atsisakyti lanks¢iy darbo
salygy, jiems turéty biiti grazintos jprastos darbo saglygos. Atkreiptinas démesys, kad dirbantys
lanks¢iu darbo laiku ar nuotoliniu budu darbuotojai neturéty bati nuvertinami ar
diskriminuojami. Jiems turi biaiti suteiktos lygios salygos kelti kvalifikacija, dalyvauti
mokymuose, suteikiamos karjeros ir algos didinimo galimybés. Jdarbinimo salygos taip pat
neturéty keistis. Pavyzdziui, pradéjus dirbti nuotoliniu biidu, jprastas darbo kriivis neturéty biiti
sumazinamas. Dirbantiems lanks¢iomis darbo salygomis darbuotojams lygiai taip pat turi bti
uztikrinamos sveikos ir saugios darbo salygos. Pabréztina ir tai, kad lanksCiomis salygomis
dirbantiems asmenims turéty buti suteikiama visa biitina su darbu susijusi informacija, neturéty

biti nepagrjstai kei¢iamas darbo kriivis ar pareigos.

Pasitikéjimu gristo bendravimo formavimas

Pasitikéjimo darbuotojais stoka gali biiti viena didziausiy klific¢iy siekiant jgyvendinti
lankscias darbo salygas. Darbdaviai neretai vengia suteikti darbuotojams lankscias darbo salygas,
bijodami susidurti su vadovavimo sunkumais, kai néra galimybés matyti darbuotojy ir
kontroliuoti darbo proceso. Vadovai gali abejoti, ar lanksciai dirbantys darbuotojai (ypatingai ne
jmonés patalpose dirbantys) yra pakankamai darbingi ir produktyviis, kai yra nematomi.
Nepasitik¢jimas darbuotojais gali kelti sunkumus bendraujant ir sietis su darbuotojy patiriamu
stresu ir perdegimu. Tod¢l svarbu kurti pasitikeéjimu grista bendravimo kultiirg organizacijoje.
Siekiant abipusio supratingumo ir pagarbos, svarbu 1§ anksto apibréZzti tikslus ir savo vaidmenis.
Naudinga i8 anksto susitarti dél to, kaip ir kada bus atsiskaitoma uz atliktus darbo uZdavinius bei
1 ka kreipiamasi, susidirus su probleminémis situacijomis. Pavyzdziui, darbuotojams,
dirbantiems ne jmonés patalpose gali biiti naudinga zZymeétis kiek laiko buvo paskirta tam tikrai
uzduociai atlikti, kokios tai buvo uzduotys ir teikti vadovui ataskaitas. Rekomenduotinas
periodinis darbuotojy susitikimas su savo tiesioginiais vadovais siekiant aptarti darbo eiga,
kylancius klausimus ar problemas. Svarbu skatinti darbuotojus atvirai kalbéti, nebijoti reiksti su
darbu susijusius probleminius klausimus, skatinti tolerancijg kolektyve. Vadovauti lanksciai

dirbantiems darbuotojams gali bati i$$tkis, todél svarbios abipusés pastangos.
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Bendradarbiavimo skatinimas
Lanksciai dirbantiems darbuotojams gali triikti bendravimo ir paramos tiek i$ kolegy, tiek
1§ vadovy. Todél svarbu uztikrinti tinkamg komunikacija kolektyve. Tais atvejais, kai dirbama 18§
namy ar nuotoliniu biidu, gali tekti numatyti, kokiu biidu lanksciai dirbantys darbuotojai palaikys
ryS] su kolektyvu (pavyzdziui, video konferencijos ir kt.). Kolektyvo susirinkimy metu
prasminga kelti klausimus, skatinant tarpusavio
supratinguma ir palaikymg. Galima pasitelkti ir

”Svarbu skatinti darbuotojus neformalias komandos stiprinimo priemones

atvirai kalbéti, nebijoti reik§ti su  (Pavyzdziui, kolektyvo iSvyka i gamts, filmo

darbu  susijusius  probleminius  perziiira, ,pyragy dienos* ir kt). Ypatingai
klausimus, skatinti  tolerancija
kolektyve.

akcentuotinas doméjimasis i§ namy ar
nuotoliniu  biidu  dirbanciais darbuotojais.
6 Tikslinga teirautis apie tai, kaip jiems sekasi
dirbti, ar yra dalyky, kurie trukdo, kaip pavyksta derinti asmeninj gyvenimg ir darbg. Diegiant
lanksc¢ias darbo salygas imongje, ypac¢ svarbu jtraukti pacius darbuotojus ir ieskoti visoms
puséms priimtiny sprendimy. Tyrimy duomenimis, paciy darbuotojy jsitraukimas, sprendziant

del jy lanks¢iy darbo salygy, siejamas su teigiamu tokiy salygy poveikiu sveikatai.

Lankstaus darbo laiko organizavimas

Galimyb¢ dirbti lanksc¢iu laiku gali prisidéti prie darbuotojy gerovés bei turéti naudos
paciai organizacijai. TaCiau svarbi ne tik galimybe dirbti lanks¢iu darbo laiku, bet ir tai, kaip
organizuojamos tokios darbo salygos. Vienas i§ reikSmingy Siy salygy aspekty yra darbo
autonomija, kuri yra siejama su darbuotojy pasitenkinimu darbu, jsitraukimu ir jsipareigojimu
jmonei, motyvacija. Svarbu suteikti darbuotojams galimybe pasirinkti kada ir kaip atlikti su
darbu susijusias uzduotis, siekiant geriausiy rezultaty. Kiek suteikti pasirinkimo laisvés
darbuotojams turéty spresti pati organizacija, atsizvelgdama j darbo pobudj ir j savo galimybes.
Galima nurodyti pagrindines darbo valandas (angl. core hours), kuriy metu darbuotojas privalo
buti darbo vietoje, pavyzdziui nuo 10 val. iki 14 val., paliekant laisve darbuotojui pasirinkti kurig
valandg atvykti | darbg ir kurig valandg iSvykti. Pabréztinas konkreciy darbo reikalavimy ir darbo

uzduoCiy atlikimo terminy darbuotojams nurodymas. Pernelyg daug suteikta autonomija
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nebiitinai siejasi su geriausiais rezultatais, todél rekomenduotina i§ anksto numatyti darbo

lankstumo ribas ir nurodyti aiSkius reikalavimus darbuotojams.

Lankscios darbo vietos organizavimas

Nors galimybé pasirinkti, kur atlikti su darbo susijusius uzdavinius gali atrodyti kaip itin
patraukli salyga, neretai nuotolinis darbas siejamas su izoliacija, depresija, persidirbimu ir
nepadeda siekti norimy rezultaty. Todé¢l tokias salygos turi biiti organizuotos tinkamai. Visy
pirma svarbu numatyti kokiy darbo priemoniy gali prireikti darbuotojams bei pasirengti Siy
poreikiy patenkinimui. Pavyzdziui, telefono, kompiuterio ar kity informaciniy technologijy
suteikimas darbo tikslais. Svarbu numatyti ir
tai, kas bus atsakingas uz S§iy priemoniy

prieziirg, kieno l1éSomis bus organizuojama 99 Dleglant lanksCias  darbo

darbo vieta (darbo stalas, kédé, stalCiai ir salygas jmonéje, ypal svarbu
itraukti pacius darbuotojus ir

ieSkoti visoms puséms priimtiny
techniniams  nesklandumams.  Suteikiant  gprendimy.

pan.), 1 ka darbuotojas galés kreiptis, kilus

galimybe¢ darbuotojams dirbti kitoje nei 66
Jmongs patalpos vietoje, svarbu uztikrinti, kad

darbo vieta biity saugi ir sveika, t. y. biity tinkamas darbo stalas, jranga, apSvietimas ir pan.
Atkreiptinas démesys ] tai, kad dirbant kitoje nei jmonés patalpos vietoje, rekomenduojama bent
20 % darbo laiko leisti jprastoje darbo vietoje jmonés patalpose. Be to, svarbu uZtikrinti
tiesioginés komunikacijos su kolegomis ir kitokios socializacijos galimybes (video skambuciai,
susirinkimai, jmonés S$ventés ir t. t.). Reguliarlis susitikimai su tiesioginiais vadovais ir
kolegomis galéty padéti spresti socialinés darbuotojy atskirties problemg ir uZztikrinti gera
darbuotojy savijauta, taigi ir efektyviau atlickama darba. PabréZtina, kad dirbant nuotoliniu budu
arba 1§ namy, turéty biiti 1§ anksto planuojami darbo uzdaviniai, darbo kriivis ir darbo vertinimo
sistema. Rekomenduotina aiskiai ir i§ anksto susitarti, kuriuo metu ir kaip daznai darbuotojas gali
buti pasiekiamas, kaip bus teikiamas griztamasis rySys, uztikrinamas informacijos

pasiekiamumas (pavyzdziui, jmonés serveris) ir tinkamas darby vykdymas.
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Mokymy vykdymas
Diegiant lanksc¢ias darbo salygas jmonéje, gali kilti daug klausimy ir kliticiy tiek

darbuotojams, tiek tiesioginiams jy vadovams, tad tikslinga organizuoti teorinius ir praktinius
mokymus ar seminarus. Lanksciai dirbantys darbuotojai neretai praranda riba tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo, jie gali prarasti motyvacija, jausti socialing izoliacija ar pareigg pateisinti
savo naudinguma organizacijai ir persidirbti. Taigi teoriniai ir praktiniai mokymai darbuotojams
galéty apimti Sias temas:

e laiko planavimo jgiidziy ugdymas;

e darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros palaikymo jgiidZiy lavinimas;

e streso jveika;

e komandos bendradarbiavimo stiprinimas;

e pozityvaus bendravimo kolektyve ugdymas ir pan.

Vadovai taip pat gali susidurti su jvairiais sunkumais, tad rekomenduotina organizuoti
teorinius ir praktinius mokymus apie:

e darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros svarba;

e Siuolaikines darbui ir asmeniniam gyvenimui derinti palankias darbo salygas;

e darbuotojy patiriamo streso atpaZinimg ir valdyma;

e veiksmingus vadovavimo stilius ir pan.

Be to, naudinga, kad tiek lanksciai dirbantys darbuotojai, tiek jy vadovai blity mokomi geriau

suprasti vieni kity likescius, atsizvelgiant j kiekvieno vaidmenis ir pareigas.

Idiegty lanks¢iy darbo salygy stebéjimas ir vertinimas

Suprantama, kad organizuojant jmon¢je naujas darbas salygas, naujovés ne visada gali
veikti taip, kaip buvo tikimasi. Tod¢l rekomenduotina numatyti tam tikrg bandomgjj laikotarpj
(pavyzdziui, 3-6 mén.), siekiant jvertinti, kaip veikia jdiegtos lanksCios darbo salygos.
Nuolatinis rySio palaikymas su lanksciai dirbanciais darbuotojais gali padéti iSsiaiskinti, kas
galéty biti kei¢iama ar tobulinama. Svarbu atvirai zvelgti | galimus pokycius ir, esant poreikiui,

pertvarkyti jdiegtas darbo salygas.
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TV W —

tinkamas darbo lankstumo jgyvendinimas jmon¢je gali tapti itin naudinga ir vertinga praktika
tieck darbuotojams, tiek darbdaviams. Sistemiskas poziliris, apimantis jmonés politikos
formavimga, organizacijos kultiirg, bendradarbiavima ir kolektyvo ziniy bei jgiidziy tobulinima

gali padéti sukurti tvirtg pagrindg darbuotojy gerovei ir organizacijos sekmei.
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GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI
Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros skatinimas

UAB ,,Omnitel“ (2017 m. vasario 1 d. susijungé su ,,Teo* ir ,,Baltic Data Center ir tapo viena

jmone — UAB ,,Telia*) viena didziausiy mobiliojo rySio bendroviy Baltijos Salyse, teikianti

telekomunikacijy paslaugas Lietuvoje.

Geroji patirtis

Organizacijoje siekiama uztikrinti socialing darbuotojy gerove, kurti darbui ir asmeninio

gyvenimo pusiausvyrai palankias darbo salygas. Darbuotojams uztikrinamos ne tik sveikos ir

saugios darbo salygos, bet ir lygios teisés, galimybés kelti kvalifikacija, dalyvaujant mokymuose.

Nuolat palaikomas socialinis dialogas, jtraukiant darbuotojus j sprendimy priémimo procesa.

UAB ,,Omnitel” jgyvendino tokias iniciatyvas:

Idiegtos nuotolinio darbo vietos;

Mokyklinio amziaus vaikus auginantys tévai moksly mety pradzioje (rugséjo 1 d.)
skatinami pasinaudoti laisva diena ir dalyvauti renginyje kartu su savo mokykla
lankanciais vaikais. Tq dieng yra iSmokamas pilnas piniginis atlyginimas;

Darbuotojai skatinami naudotis tévystés ir vaiko prieziliros atostogomis, papildomomis
laisvomis dienomis, dalyvauti jmonés organizuojamuose renginiuose darbuotojams bei jy
Seimoms;

Gimus darbuotojo vaikui, suteikiamos dovanos;

Mirus darbuotojo Seimos nariui, iSmokama piniginé pasalpa;

Bendrovéje rengiamos ,,Ses¢liy dienos®, kuriy metu darbuotojy vaikai (12 klasiy
mokiniai ir studentai) gali praleisti dieng su kuriuo nors jmonés darbuotoju. Tokiu btidu
suteikiama galimybé susipazinti su jo profesija, kasdieniu darbu. Tokia iniciatyva padeda
mokiniams apsispresti dél profesijos, pasirinkti studijas;

2009-2013 m. kartu su partneriais vykdytas Europos Sajungos 1éSomis finansuojamas
projektas ,,Palankios Seimai darbovietés kiirimas ir kokybiSko uzimtumo skatinimas
Salyje per socialing partneryst¢®. Projekto metu jmonés vadovai ir darbuotojai buvo

mokomi, kaip palaikyti darbo ir Seimos pusiausvyrg, buvo konsultuojami specialisty

(pvz., psichology).
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Su gergja patirtimi siejami rezultatai

90 proc. darbuotojy nurodo, kad nuotolinis darbas padeda jiem palaikyti darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Darbuotojai jauciasi jsipareigoj¢ organizacijai, pasizymi
aukSta motyvacija. Bendrové yra pelniusi jvairius apdovanojimus. 2009 metais Nacionalinio
atsakingo verslo apdovanojimuose UAB ,,Omnitel pripazinta ,,Socialiai atsakingiausia jmone
2008 ir ,,Mety darboviete 2008*“. 2011 metais bendrové uzémé trecigja vieta Geidziamiausio
darbdavio rinkimuose. Geri rezultatai pasiekiami atlieckant kasmeting anoniming¢ darbuotojy
apklausa, plétojant dialoga su darbuotojais, laikantis lygiy galimybiy principo, puoseléjant

sveikas ir Seimai palankias darbo salygas.

Saltinis: Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira. 2013

*k*k

Polycom, Inc. — stambi 1990 m. jsteigta tarptautiné kompanija, kurianti jvairias garsinio ir
vaizdinio ry$io technologijas. Singaplre esanciame padalinyje, kuriame dirba per 100
darbuotojy, idiegta lankstaus darbo politika ir galimybé dirbti lanksciai suteikta kiekvienam

darbuotojui.

Geroji patirtis

Imon¢ siiilo lanksCias darbo salygas, siekdama atliepti tiek jmonés, tiek darbuotojy
poreikius, taigi visi jmonéje esantys darbuotojai turi galimybe pasirinkti kaip, kur ir kada atlikti
su darbo susijusius uzdavinius. Siekdama geriausiy rezultaty, kompanija laikosi keliy strategijuy,
apimanciy jmonés politikos formavima, efektyvy darbuotojy valdyma, ir tinkamy darbo salygy
sudaryma.

Kompanijoje suformuota pasitikéjimu grjsta kultira. Tai reiSkia, kad darbuotojai yra
uztikrinti, kad nebus baudziami ar diskriminuojami uz naudojimasi lanks¢iomis darbo sglygomis,
vadovai pasitiki darbuotojais ir yra uZtikrinti tuo, kad darbo uZduotys bus atliktos,
nepriklausomai nuo to, kada ir kur jas atlicka darbuotojai. ] darbg atrenkami jau aukstos
kvalifikacijos atsakingi, lankstlis ir gebantys bendradarbiauti darbuotojai. Taigi keliama
prielaida, kad priimtas | darbg asmuo yra pajégus dirbti savarankiskai, efektyviai planuoti savo

laika bei kokybiskai atlikti savo darbg. Visiems darbuotojams suteikiama visa bitina darbo
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jranga — mobiliis telefonai, plansetés, neSiojami kompiuteriai, kuriuose jdiegta reikalinga darbui
programiné jranga. Jmonéje taip pat vykdoma iniciatyva, suteikianti galimyb¢ darbuotojams
naudotis savo asmenine jranga, i kurig nemokamai diegamos visos reikalingos darbui programos.
Naudodamiesi informacinémis technologijomis, darbuotojai visada turi prieigg prie butinos
darbui informacijos, gali dalintis ja su kolegomis, kontaktuoti su klientais, o darbdaviai gali
matyti kada ir kiek laiko yra prisijuge darbuotojai. Darbuotojams suteikiamos ir lankstaus darbo
gairés, t. y. patarimai kaip jdiegti tam tikras programas namuose, kaip efektyviai dirbti nuotoliniu
budu ir pan.

Siekiant uZztikrinti kokybiSkai atliekama darba, su kiekvienu darbuotoju yra i§ anksto
asmeniskai numatomi konkrettis darbo tikslai, aptariamos pareigos ir darbo atlikimo terminai.
Vadovai reguliariai susisiekia su darbuotojais ir aptaria darbo procesa. Du kartus per metus
vykdomi darbuotojy darbo rezultaty vertinimai, kuriy metu teikiami pasiilymai darbo

tobulinimui arba apdovanojimai uz gerai atliktg darba.

Su gergja patirtimi siejami rezultatai

Lankstaus darbo politika leizia pritraukti ir iSlaikyti auksStos kvalifikacijos darbuotojus,
jie yra labiau jsitrauke ir jsipareigoj¢ organizacijai, stebimas didesnis darbo produktyvumas.
2013 m. kompanija pelné ,,Geriausiai tinkan¢iy darbovie¢iy mamoms® (angl. ,, Best Companies
for Mums 2013“ apdovanojimg. Lankstaus darbo kultira yra neabejotinai naudinga tiek

darbuotojams, tiek paciai kompanijai.

Saltinis: Tripartite Alliance for Fair and Progressive Employment Practices (TAFEP). 2013

*k%k

Texas Instruments Inc. (T1) — didziausia pasaulyje mobiliuosiuose telefonuose naudojamy lusty
gaminimo bendrove, isiktirusi Dalase (JAV) 1951 m. TI turi padaliniy 25-iose pasaulio Salyse.

Siuo metu ten dirba daugiau kaip 35 000 darbuotojy.

Geroji patirtis
Lankstaus darbo politikos poreikj atskleidé jvykdyta darbuotojy apklausa. Taigi,

sickdama atsizvelgti j savo darbuotojy poreikius, kompanija émesi lankstaus darbo organizavimo
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iniciatyvy. Daugumai darbuotojy (nors ir ne visiems) suteikta galimybé kartais dirbti nuotoliniu
budu, keisti savo darbo laika, esant poreikiui (pvz., vykstant pas gydytoja, susirgus vaikui ir
pan.). Gamybos skyriuje dirbantys darbuotojai neturi galimybés keisti savo darbo grafiko pagal
poreikius arba dirbti nuotoliniu biidu, taciau jiems yra suteikta galimybé ,,suspausti darbo
savaités laikg™ (angl. compressed working week). Jmoné skatina savo darbuotojus iSbandyti

jvairias lankstumo galimybes.

Su gergja patirtimi siejami rezultatai

TI duomenimis, jdiegus lanks¢ias darbo salygas, stebimas mazesnis darbuotojy
pasitraukimas i§ darbo, maziau patiriamas stresas, padidéjo darbo nasumas, darbuotojai dirba
labiau susitelkg. Lankstaus darbo politika taip pat suteiké galimybe kompanijai efektyviau

bendradarbiauti su uzsienio verslo partneriais ir siekti geresniy darbo rezultaty.

Saltinis: McGuire F.J, Brashler P. Flexible Work Arrangements: Selected Case Studies. 2006
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